
Seguro Colectivo
¿Cómo se solicitan reembolsos de Psicología, 
Kinesioterapia, Fonoaudiología, Óptica y Hospitalización 

 Gastos de Óptica:

Psicología, 
Kinesioterapia, 

Fonoaudiología:

Gastos de Hospitalización:

En el caso de Fonasa, deberás subir a la 
app o web la Orden Médica junto a la 
boleta de la Óptica, indicando que está 
afiliado a Fonasa. Si está afiliado a 
Isapre, presentar Orden Médica, boleta 
y documento original de Reembolso de 
la Isapre.

Si la Isapre/Fonasa no cubre estos 
gastos, se debe presentar boleta con 
timbre de “No  Bonificable” emitido por 
estas instituciones +la orden médica 
original, según corresponda.

Gastos por estas especialidades:

Deberás subir a la app o web la Orden 
Médica dondese señale el tipo de 
tratamiento indicado y el N° de 
sesiones.

 

Deberá adjuntar el programa de 
atención médica timbrado por la 
Isapre.

Enviar además:

• Bonos y/o reembolsos originales.

• Pre factura, es decir, detalle de 
gastos de clínica, donde se 
indique el detalle de 
medicamentos, días de 
hospitalización, pabellón en caso 
de cirugía, etc.  

• Fotocopias de las boletas de 
honorarios médicos.

• Programa médico.

• Bonos.

• Boletas por diferencias no 
cubiertas por Fonasa/Isapre.

El reembolso emitido por la Isapre.

El reembolso emitido por la Isapre 
+ formulario de reembolsos.

 

La información contenida en este documento es netamente referencial y no reemplaza lo estipulado en la(s) póliza(s) contratadas por tu 
empresa. Para información en detalle de las coberturas de tu seguro, ingresa con tu Rut y Clave a tu sitio privado en www.zurich.cl.
Recuerda que deberás realizar tu solicitud de reembolso a través de www.zurich.cl  o descargando la App Zurich Chile reembolso en 
tu Iphone o teléfono con sistema Operativo Android.
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600 600 9090 zurich.cl


